COLETA DE PRECOS N. 007.2021
Hospital Florianopolis
Prestagao de Servigos de Acesso a Internet

INSTITUTO MARIA SCHMITT DE DESENVOLVIMENTO DE ENSINO,

ASSISTENCIA SOCIAL E SAUDE DO CIDADAO - IMAS, pessoa juridica de direito privado,
sem finalidade lucrativa, qualificada como organizagao social pelo Decreto Estadual n.

1449 de 18 de janeiro de 2018, por meio de sua Presidéncia Executiva, solicitar o envio

de or¢amento, destinado a contratagdao de empresa para prestagao de servigos de

acesso a internet no Hospital Floriandpolis, que sera regido pelas regras estabelecidas

na presente solicitacdo, no regulamento préprio de contratacées do IMAS, aprovado

pelo Conselho de Administracdo, bem como normas aplicaveis ao modelo de

contratagao.

De acordo com o objeto que serd contratado deverdo ser considerados os

seguintes requisitos:

ITEM

ESPECIFICACOES

1.

OBIJETO:

1.1. Contratagcdao de empresa especializada para prestagao de servicos de
acesso a internet, que compreende o servicos de telecomunica¢des para
implementacdo, operacdo e manutencdo de um link de acesso, sincrono,
dedicado a internet, na velocidade de 30 Mbps, com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de
sua ativacdo até o término do contrato, mediante implantag¢ao de link de
comunicag¢ao de dados de ativa a ser instalado no Hospital Floriandpolis
usando fibra optica, com fornecimento dos equipamentos necessarios a
execucdo do servico e suporte técnico, pelo prazo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, mediante operacionalizacdo e desenvolvimento de todas
as atividades necessdrias para a consecucdo do objeto no Hospital
Floriandpolis, CNES 0019305, conforme descricdo pormenorizada constante
no item 3 desta cotacdo de precos.

JUSTIFICATIVA:

2.1. Contratacdo de servicos de internet para manter os acessos, bem como
a funcionalidade dos servicos internos e divulgacdes de seus servicos.

ESPECIFICACOES DO OBJETO E PRESTACAO DE SERVICO:
3.1. ACONTRATADA devera fornecer:

1. Link de Internet dedicados de 30Mb (Mbps — Mega bits por segundo)




2. Ponto Central — Hospital Floriandpolis
3. Endereco: Rua Santa Rita de Cassia, n? 1665 — Coloninha —
Floriandpolis/SC

e Caracteristicas minimas solicitadas:
I.  Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana;

IIl.  Garantia total da banda contratada com redundancia;

[ll.  Link simétrico, mesma velocidade de download e upload;

IV. 254 enderecos de IP fixos;

V. Velocidade do Link de conexao com a Internet de no minimo
30 Mbps;

VI.  Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em hordrio
de expediente do Hospital Floriandpolis com prazo de 04
horas para solucdo de problemas, apdés a abertura do
chamado técnico;

VII.  Apds abertura do chamado técnico, este deverd estar no local
ou entrar em contato com o Hospital para fins de andlise do
problema em no maximo 45 minutos;

VIIl. A empresa deverd possuir outorga da ANATEL para explorar
0s Servigos SCM;

IX. Prover uma conectividade a Internet, com taxa de
transmissdao de 30 Mbps full duplex, isto é, a taxa de
transmissdao fornecida e devera suportar os 30 Mbps de
trafego de entrada e saida, simultaneamente;

X. A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na
totalidade do fluxo contratado e ndao deve incluir a taxa de
overhead de protocolos te a camada 2 do modelo OSI;

XlI.  Ainterligacdo deve ser em conexdao permanente, dedicada e
exclusiva, desde as dependéncias do Hospital até a conexao a
infraestrututa de comunicagdao da Contratada, obedecendo
as recomendacdes elaboradas pela Electronic Industries
Alliance/Telecomunications IndustryAssociation EIA/TIA e
pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para
provimento de servicos de acesso a internet (Internet
Service Providers) e demais normas, quando couber;

XIl.  Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-dptica,
como meio de acesso, vedada a utilizacdo de qualquer outra
tecnologia de acesso;

Xlll. A Contratada se responsabilizaréa pelo fornecimento e
instalacdo dos materiais e equipamentos necessarios a
prestacao do servigo;

XIV. Apds a implantacdo do link, solicitacdes de instalacdo,
retirada e alteracdo de caracteristicas fisicas existentes,
incluindo as configuragbes em equipamentos de
comunicacao de dados decorrentes dessas mudancgas, dar-se-
do através de solicitacdes formais por parte do Contratante,




XV.

XVI.

sendo que estas solicitagdes deverdo ser executadas pela
Contratada em, no maximo, 30 (trinta) dias;

Apds o inicio oficial de operacdao do link contratado,
quaisquer demandas de configuracdo em equipamento de
comunicacdo de dados, ndo decorrentes de solicitacoes
descritas na subcldusula anterior, deverao ser realizadas pela
Contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

A Contratada se responsabilizard por eventuais adaptacdes
nas instalagdes fisicas nas dependéncias da Contratante,
assim como a infraestrutura externa, para implantacdao dos
servicos contratados (passagem de cabos, lancamento de
fibras dpticas, adaptacdes de tomadas, etc).

e Requisitos Técnicos Obrigatdrios:

VI.

VII.

A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua
malha principal (backbone), diagnosticando e solucionando
falhas mesmo antes do desencadeamento da notificacdo pelo
cliente. Ficard, a Contratada, encarregada de prestar
esclarecimentos a Contratante, sobre os itens supracitados,
sempre que este julgar necessario;

O servico contratado devera permitir incorporar modificacdes
ou ampliacGes sem que estas impliguem na interrupcdo do
restante das conexdes do cliente. Para a efetivacdo de tais
modificagcbes/ampliacGes deverd a contratante consultar a
contratada para a definicdo de novas condi¢des técnico-
comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como
agendamento de paralisa¢0es;

A solucdao deverd, tecnologicamente, estar baseada em
equipamentos que utilizem padrdes vigentes no mercado e
marcas lideres na sua area, propiciando a seguranca dos
dados;

A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta
Coleta de Prego, ndo repassando a terceiros quaisquer
responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos;

A Contratada, sempre que necessitar realizar manutenc¢des
preventiva ou de ampliacdo em sua estrutura (Links de
Acesso, substituicio de meio fisico, dentre outros), que
possam acarretar paralisacdo ou baixa de performance na
comunicac¢do do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera
comunicar a Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de
antecedéncia;

A Contratada se responsabilizara pela substituicdo dos
equipamentos em caso de defeitos (queima por descarga
elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A
substituicdo devera ser feita em no maximo 02 (duas) horas
apos aberto o chamado;

Os equipamentos, necessarios a interligacdo das redes, serdo




VI,

fornecidos pela Contratada;
A Contratada devera fornecer um nimero de telefone para
Suporte Técnico de Emergéncia — 24 horas (fora do horario
de expediente, finais de semana e feriados), para casos de
pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a
paralisacdo do Link Central.

Dos servigos de manutengao:

Em caso de indisponibilidade dos links causa por defeitos nos
materiais, rompimento, defeitos em fusGes ou outros
problemas de natureza fisica, os links afetados deverao ser
restabelecidos em, no maximo, 04 (quatro) horas;

Durante a vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um
nimero de telefone que possibilite um atendimento de 24
(vinte e quatro) horas/dia, 07 (sete) dias por semana, para
eventuais chamados técnicos. Este numero atuard como
central de atendimento das ocorréncias do servico, as
ligacGes para ele efetuadas. Se necessario, o Hospital abrird
as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a
ser designado pela Contratada. Para cada ocorréncia de
servico, a empresa deverad disponibilizar um identificador
Unico (numero de chamado) para facilidade no
acompanhamento das solucdes;

A abertura dos chamados técnicos poderd ser efetuada por
toda a Equipe de TI (tecnologia e informacdo) e o seu
fechamento ficara condicionado ao aceito daquele
departamento.

Da qualidade dos servigos:

O servico prestado deverd ter sua qualidade medida
mensalmente, para fins de pagamento, por meio dos
seguintes critérios:
a) Disponibilidade do link de comunicagdo de dados
conforme critérios estabelecidos;
b) Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de
pacotes, de acordo com critérios estabelecidos.
c) Disponibilidade da Central de Atendimento conforme
periodos e hordrios exigidos;
d) Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do
suporte técnico;
e) Eficiéncia das solu¢Ges definitivas apresentadas;
f) Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no
periodo;
g) Atendimento as demais exigéncias contratuais;

OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

Obedecer as especificacdes constantes neste Termo;




VI.

VII.

VI,

Responsabilizar-se pela entrega do material/execugdo dos
servicos, ressaltando que todas as despesas de transporte e
outras necessarias ao cumprimento de suas obrigacdes serao
de responsabilidade da contratada;

Realizar a entrega/executar os servicos dentro do prazo
estipulado;

O retardamento na entrega do objeto/execucdo dos servigos,
ndo justificado considerar-se-a como infracdo contratual;
Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, 6 Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE ERECHIM PREFEITURA MUNICIPAL Secretaria
de Administracdo Diretoria de Tecnologia em Informacdo
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgdo interessado;
Manter com a Contratante relacdo sempre formal, por
escrito, ressalvados os entendimentos verbais motivados pela
urgéncia, que deverdao ser de imediato, confirmados por
escrito;

Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execugao
do objeto do contrato, compreendidas todas as despesas
incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos
de deslocamento necessarios ao fornecimento dos bens
objeto deste Termo;

Manter durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas no Edital de
licitacdo, consoante o que preceitua o inciso Xlll do artigo 55
da Lei n2. 8.666/93, atualizada.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

I
Il.
Il.
V.

V.

VI.

VII.

Constituem obrigacdes da contratante:

Exercer a fiscalizagao da execuc¢ao do objeto licitado;

Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais;

Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste
Termo;

Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execucao
pela CONTRATADA, dando-lhe acesso e promovendo o bom
entendimento entre seus funciondrios e empregados da
contratada, cumprindo com as obrigacOes preestabelecidas;
Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer
irregularidade encontrada;

Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma é destinada a
Instituicdo e se as especificacOes sdo as mesmas descritas
neste termo de referéncia;




VI,

Comunicar por escrito a CONTRATADA o ndo recebimento do
objeto/ndo prestacdo do servigo, apontando as razdes de sua
ndo adequacdo aos termos contratuais;

A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a
mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o cumprimento das
especificacbes e condicbes deste objeto;

O recebimento do objeto deste Termo sera provisério, para
posterior verificacdo, da sua conformidade com as
especificacGes e da proposta pela drea técnica competente,
garantindo sua conformidade com o objeto licitado.

e DA QUALIFICACAO TECNICA:

Comprovacdo através de certiddes e/ou atestados emitidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado de aptidao
para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e prazo com o objeto da licitacdo;

N3o serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante em seu
préprio nome, nem algum outro que ndo tenha originado de
contratacgao.

Certidao de registro da empresa no CREA-RS ou visto no
CREA-RS.

Certidao que comprove a outorga concedida pela ANATEL a
empresa para explorar os Servigcos SCM e a comprovagao de
regularidade junto a ANATEL.

e PADRONIZACAO:

Os links serdo dedicados para cada conexdo e que garantam
largura de banda de 100% (cem por cento) para trafego de
aplicagcdes IP (Internet Protocol) de qualquer classe de
servico. Caso a contratada ndo disponha da velocidade
solicitada, devera ser fornecido link na velocidade superior,
porém, o preco a ser pago nao podera ser superior ao do link
solicitado;

As velocidades deverao ser simétricas;

e DISPONIBILIDADE:

A disponibilidade do servico serd calculada por link para
periodo de um més (trinta dias), terd como data de inicio
sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativacdo os
dias serdo consecutivos a partir da ativacao do servico até o
ultimo dia do més. O servico devera estar disponivel vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do
ano, para todos os niveis de servico.

A disponibilidade mensal exigida do link sera de 98%.

O calculo da disponibilidade se dara através da seguinte
equagao:




D% = [(To - Ti)/To]*100

Onde:

D = disponibilidade

To = periodo de operacdo trinta dias (em minutos).

Ti = somatorio dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo
tenham atendido o solicitado) e das interrupcGes por
inoperancia do link durante o periodo de operacao trinta dias
(em minutos).

No cdlculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as
interrupcdes programadas e aquelas de responsabilidade da
Prefeitura.

ATRASO:

E o tempo médio maximo admissivel na transmissdo de um
pacote IP. Atraso bidirecional [ida e volta (RTT - Round Trip
Time definido no RFC 2681)], onde RTT é o tempo de ida e
volta de um pacote ao longo de todo o link. Isto também
indica se a qualidade da conexdo é boa ou ndo, pois
representa o retardo sofrido pelo pacote nos diversos
elementos de rede no caminho.

Serd admitido um retardo maximo de 60ms;

Serd admitido um jitter maximo de 40ms;

A afericdo da ocorréncia ou ndo de atraso, bem como a sua
variacdo na conexado, nao pode ser feita predefinindo um dia
da semana, duragdo e horario, porque o estado da rede se
altera no decorrer do periodo. Portanto, serd necessario
realizar vdrias amostragens de teste durante todo o periodo
de interesse de realizagdo da afericao de 8 horas ou 24 horas;
O tempo de cada amostragem sera de pelo menos 60
minutos com intervalo entre as amostragens de 15, 30 ou 60
minutos, dependendo da solicitacdao da Prefeitura. A conexao
sera testada com carga.

o Os atrasos ou suas variagdes decorrentes de equipamentos
da Prefeitura serdao desconsiderados.

INOPERANCIA:

Tempo de inoperancia: Serd considerado como tempo de
inoperancia a partir da abertura do chamado técnico com a
contratada até o restabelecimento do link as condigdes
normais de operagado, computado em minutos.

Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade
for da contratada, sera considerada a contagem de
inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, todos os dias do ano. A contagem da inoperancia
sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de
cada més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més,




incorrendo em penalidade.

Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de
inoperancia no intervalo de um més, por link, acumulados em
minutos. A contagem total da inoperancia serd sempre a
partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as
vinte e quatro horas do ultimo dia do més.

O tempo total de inoperancia maximo permitido sera de 259
minutos por ano.

e SUPORTE DE SERVICOS:

VI.

VII.

VI,

Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera
efetuar a verificacdo de todo o enlace (modems e link).

A Prefeitura também apurara os tempos de falha e em caso
de discordancia entre os valores apurados pela Prefeitura e o
contratado, serd aplicado o valor médio e posterior avaliacdo
para levantar os valores reais.

Deverao ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de
transmissdo, pelo contratado dos servicos, sempre que
houver solicitacdo da Prefeitura, sem custos adicionais.

A contratada deverd manter uma central de servicos para
atendimento técnico com um numero telefénico, com
chamadas franqueadas, para o registro de chamados no
periodo de 24 horas por dia, sete dias por semana, todos os
dias do ano.

Somente serdo aceitas solicitacdes técnicas oriundas da Area
de Tl da Prefeitura Municipal.

Manutencao do link com defeito. Os servicos de assisténcia
técnica serao realizados em qualquer horario, sete dias por
semana.

Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da
contratada ao local da ocorréncia, que seja de
responsabilidade da Prefeitura, o prazo de atendimento
passara a ser contado a partir do acesso do técnico ao local,
para a resolucdo do problema.

As interrupgbes programadas para manutengdes preventivas,
serdao efetuadas no periodo compreendido entre 00:00 e
06:00 horas, horério de Brasilia, de domingo e/ou segunda-
feira, e comunicadas a Prefeitura com antecedéncia minima
de cinco dias, sendo que este tipo de servico s serd realizado
com o aval da Prefeitura. Quando este periodo for
extrapolado, incorrerd em penalidade; Casos excepcionais
deverdao ser tratados de comum acordo com a Prefeitura.
Quando o prazo minimo de cinco dias de comunica¢cdo ndo
for obedecido, ou a Prefeitura ndo for informada, incorrera
em penalidade.




e INSTALACAO:

I.  Quando da assinatura do contrato a Contratada terd até 120
dias(cento e vinte dias) podendo ser prorrogado até 180
(cento e oitenta dias) para efetuar a instalagao, incluindo o
prazo de aprovagdao do projeto pela empresa detentora da
infraestrutura a ser utilizada.

As empresas fornecedoras dos links deverdo disponibilizar
software de monitoramento de atividades dos links
contemplando no minimo as informagdes abaixo
relacionadas:

a) Gerar diferentes perfis de interface e de visualizagdo por
usuario logado;

b) Monitoramento do status de portas (ativa, desconectada,
administrativamente desativada);

¢) Monitoramento de status de link;

d) Monitoramento de largura de banda (SNMP, SFlow ou
similar);

e) Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de
queda;

f) Geracdo de relatérios com diversos niveis de
granuralidade;

g) Disponibilizagdao de acesso para usuario da Prefeitura, com
permissdo para acessar e visualizar o status do link em tempo
real;

h) Instalar e manter inventario dos equipamentos de rede
(marca/modelo).

e EXIGENCIAS QUANDO AO LINK DE INTERNET:

I. Firewal via rede (rede segura);

Il. Realizar armazenamento em rede e disponibilizando quando
necessario, backup de pastas e arquivos;

lll. Atualizagbes no sistema Micromed, bem como, integracdo do
mesmo com o laboratério do Hospital;

IV. Manutencdo em nossas VMs (mdquinas virtuais) que sdao nossos
servidores (travamento e exclusdo no excesso de logs do
antivirus);~

V. Monitoramento dos storages (HDs onde sdo armazenados 0s nossos
arquivos e pastas);

VI. Integracao entre o sistema Micromed e a SES onde sao coletados os
dados necessdrios para a criacao do graficos apresentados no Bl
(weeknow);

OBS: REDE SEM FIO E LOCAL, OU SEJA, OS PROPRIOS FUNCIONARIOS DA TI
DO HOSPITAL FLORIANOPOLIS INTALAM OS ROTEADORES ONDE E
NECESSARIO E HA PONTO DE REDE.




LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

4.1. A prestacdo do servico serd realizada no HOSPITAL FLORIANOPOLIS,
localizado na Rua Santa Rita de Cassia, n. 1665 — Estreito, Floriandpolis,
Santa Catarina.

DA VIGENCIA DO CONTRATO:

1.1. O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, iniciando-se
com a assinatura do presente instrumento;

5.2. A rescisdo contratual poderd ocorrer por descumprimento dos termos
contratuais ora avengados, ou por interesse de uma das partes, sendo que,
em ambos os casos, devera ocorrer a notificagdo expressa, pela parte
interessada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Durante este
periodo, serdo inteiramente aplicaveis as normas contratuais;

5.3. A CONTRATANTE rescindird o contrato automatica e
independentemente de aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial, no
caso de recuperacgdo judicial ou extrajudicial, faléncia ou instalacdo de
insolvéncia civil da CONTRATADA;

5.4. O contrato podera ser rescindido em caso de violagdo de quaisquer das
cldusulas deste instrumento, pela CONTRATANTE, mediante denuncia
imediata, sem prejuizo de eventual indenizac¢do cabivel;

5.5. Acordam as partes que a vigéncia e validade juridica deste contrato é
vinculada ao Contrato de Gestdo celebrado com o Estado de Santa Catarina
e que versa sobre o gerenciamento e a operacionalizacdo do Hospital
Floriandpolis. Assim, excepcionalmente, se aquele contrato principal for
rescindido por qualquer motivo e a qualquer tempo, tendo em vista a
imprevisibilidade desse fato, o contrato de prestacdo de servico se resolverd
ao mesmo tempo e de maneira automatica e instantanea, sem que haja a
necessidade de nenhuma comunicagao formal neste sentido por nenhuma
das partes, hipdtese em que ndo haverd a cominacdo de multa, penalidade
ou indenizacdo prevista neste contrato e sob nenhuma rubrica, com o que
concordam expressamente as partes, cabendo a CONTRATANTE pagar
apenas pelos servicos prestados até a data da rescisao.

DO REAJUSTE DE PRECOS

6.1. Dentro do prazo de 12 (doze) meses, o preco proposto ndo sofrera
reajuste, conforme prevé o artigo 2° da Lei n. 2 10.192/2001;

6.2. Para Reajuste de Preco ou Reequilibrio Econdmico do contrato, a
CONTRATADA devera, com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao fato gerador
da repactuacao, solicitar por escrito a CONTRATANTE, embasando seu




pedido com os documentos comprobatdrios dos argumentos expostos que
ensejam o Reajuste ou Reequilibrio Econdmico do contrato, sob pena de
indeferimento ou preclusdo do pedido;

6.3. Apdés o protocolo pela CONTRATADA do pedido de Reajuste ou
Reequilibrio Econdmico do contrato para a CONTRATANTE, o mesmo sera
analisado e respondido por escrito, fundamentando a CONTRATANTE sua
decisao.

DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento total ou parcial deste contrato ou das obrigacdes
assumidas caracterizard a inadimpléncia da CONTRATADA, sujeitando-a as
penalidades previstas neste contrato e das demais sanc¢des aplicaveis a
espécie:

| - Adverténcia por escrito;

Il - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por dia de
atraso na prestacao dos servigcos objeto deste contrato;

[l - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, por dia de
atraso na entrega dos produtos ou servigos por periodo igual ou superior a
10 (dez) dias, com consequente rescisdo do contrato a critério da
CONTRATANTE; e

7.2. Em caso de inexecuc¢do total, multa compensatdria de 20% (vinte por
cento) do valor do contrato. Quaisquer acordos, alteracdes, prorrogacdes,
ajustes, pagamentos extraordinarios, e outras adapta¢des ou
complementa¢des necessarias, de acordo com a forma do pactuado neste
contrato, serdao impreterivelmente celebrados por escrito e firmados pelas
partes.

DO PAGAMENTO:

8.1. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito ou PIX em conta corrente
bancdria de titularidade da CONTRATADA no banco sugerido pela CONTRATANTE,
ou boleto;

8.2. O total geral a ser pago pode variar frente a demanda da
CONTRATANTE efetivamente executada pela CONTRATADA,;

8.3. Os pagamentos serdo mensais, subsequente ao més de prestacdo dos
servicos, devendo ser realizados no prazo de 25 (vinte e cinco) dias apds a
apresentacdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA,;

8.4. A Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA devera apresentar a descri¢ao




dos servicos prestados com mencdao do numero do contrato, més da
realizagao do servigo, valor unitario e valor total a ser pago;

8.5. A CONTRATADA devera encaminhar juntamente com a Nota fiscal as
certidées negativas de FGTS, conjunta da Receita Federal (inclusive INSS) e
Trabalhista;

8.6. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos
tributos e contribuicdes, de acordo com a Lei Complementar n.2 123/2006;

8.7. Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de deduzir de pagamentos
devidos a contratada, sejam eles decorrentes ou ndo desta coleta de precos,
e desde que o faca mediante comunicacdo formal com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias Uteis, importancias correspondentes a: 1) débitos
a que a CONTRATADA tiver dado causa, notadamente multas de qualquer
espécie, acrescidos de consectarios; Il) despesas relativas a correcdo de
falhas causadas pela CONTRATADA; Ill) deducgdo relativa a insumos de
responsabilidade da CONTRATADA que por ela ndao tenha sido fornecidos;
IV) utilizacdo de materiais ou equipamentos da CONTRATANTE, cujo
fornecimento seja de obrigacao da CONTRATADA.

9. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS:
9.1. Os interessados deverao apresentar suas propostas em envelope opaco
e lacrado até o dia 16 (dezesseis) de Agosto de 2021, as 15 (quinze) hrs, no
HOSPITAL FLORIANOPOLIS, localizado na Rua Santa Rita de Cassia, n. 1665,
CEP 88090352 — Estreito, Floriandpolis, Santa Catarina, aos cuidados da
GERENCIA ADMINISTRATIVA/SETOR DE CONTRATOS do HOSPITAL
FLORIANOPOLIS;
9.2. O envelope n. 1 devera conter a seguinte informacao do lado de fora:

ENVELOPE N. 01 — PROPOSTA DE PRECO
Nome da Proponente:
Coleta de Pregos n. 007.2021 — Hospital Floriandpolis
Prestacdo de Servigos de Internet

9.3. Os interessados ainda poderdo apresentar suas propostas via SISTEMA
DE GESTAO DE PROCESSOS ELETRONICOS — SGPE de SC, até o dia 16
(dezesseis) de Agosto de 2021, as 15 (quinze) hrs, referenciando no
assunto a Coleta de Prego.

10. DA PROPOSTA DE PRECO




10.1. As propostas de pregos devem ser redigidas em papel timbrado, em
portugués, em moeda nacional (RS), de forma clara e detalhada, sem
emendas ou rasuras, devidamente datadas, numeradas sequencialmente,
rubricadas e assinadas pelo representante da proponente, contendo as
seguintes informagdes:

a) QUALIFICACAO (identificacdo e endereco da empresa proponente,
incluindo telefone e e-mail);

b) PRECO (oferta firme e precisa, sem qualquer alternativa de precos
ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de
um resultado;

c) PRAZO (a proposta deverd ter validade minima de 60 (sessenta)
dias;

d) ASSINATURA (a proposta devera ser assinada por representante
legal da proponente).

10.2. A CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério, prorrogar a data de
apresentagdo das propostas.

10.3. O encaminhamento de propostas pressupde o pleno e total
conhecimento e atendimento de todas as exigéncias previstas nesta Coleta
de Precgos, ndao podendo haver desisténcias dos proponentes, sob pena de
aplicacdo das penalidades cabiveis;

10.4. Nas propostas apresentadas deverdo estar inclusos todos os tributos e
encargos de qualquer natureza, tais como despesas de transporte,
hospedagem, alimentagdo e outras que direta ou indiretamente, incidam
sobre o objeto, n3dao sendo aceita pela CONTRATANTE qualquer
reinvindicacdo a este titulo;

10.5. A Proposta devera conter apenas as informacdes referentes ao objeto
desta Coleta de Precos.
10.6. A proposta de preco deverd vir acompanhada de Planilha de Custos;

10.7. A proposta de preco deve ter todas as suas pdaginas enumeradas e
rubricadas.

10.8. A proponente devera entregar a sua proposta em envelope opaco e
lacrado.

11.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1. O critério de julgamento é o de menor preco mensal por lote, obtido

através da soma dos servicos unitarios a serem prestados, que deverdo




estar discriminados na proposta;

11.2. Os precos serao avaliados, atendendo toda a descrigdo constante
nesta Coleta de Precos acerca da execucdo do servico;

11.3. N3o havera diferencia¢ao do valor para sabado, domingos e feriados,
quaisquer que sejam;

11.4. Serd desclassificada a proposta que nao atender as exigéncias desta
Coleta de Precos, que seja omissa e/ou apresente irregularidades
insanaveis, que indique pre¢co com valor igual a zero, simbdlico e/ou
irrisério, excessivo e/ou manifestamente inexequivel;

11.5. Se houver indicio de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso de necessidade de esclarecimentos complementares, poderda ser
efetuada diligéncia, sendo vedada, contudo a inclusdo posterior de
documento ou informacdo que deveria constar originariamente da
proposta;

11.6. Se todas as propostas forem desclassificadas, a CONTRATANTE podera,
antes de divulgar a classificacdo final, conceder aos proponentes o prazo de
05 (cinco) dias corridos para apresentarem novas propostas, sem o0s vicios
gue acarretaram a desclassificacao;

11.7. Verificando-se absoluta igualdade entre duas ou mais propostas
inicialmente classificadas em primeiro lugar, a CONTRATANTE designara dia
e hora para que os proponentes empatados apresentem novas ofertas de
precos; se nenhum deles puder ou quiser formular nova proposta ou caso se
verifigue novo empate, o desempate sera decidido por sorteio entre os
igualados;

11.8. A CONTRATANTE ndo aceitard, em hipdtese alguma, alegacbes de
omissdo na proposta ou na Coleta de Precos com o objetivo de alterar a
classificacdo dos proponentes ou o prego proposto;

11.9. A CONTRATANTE poderd negociar com o0s proponentes cujas

propostas obtiverem as trés melhores classificacdes, de forma sucessiva,

buscando sempre condicdes mais vantajosas;

11.10. ACONTRATANTE divulgara em seu site a empresa classificada;

11.11. Serd conferida a documentacdo da proponente e de seus
profissionais como condicdo para assinatura do contrato, atendendo as
especificacdes dessa Coleta de Precos.




12.

HOMOLOGAGAO DO RESULTADO E CONVOCAGAO DO VENCEDOR:

12.1. O resultado do julgamento da coleta de pregos serd submetida a
Presidéncia do Instituto Maria Schmitt para homologacao;

12.2. Apds a homologacao do resultado, o vencedor sera convocado para
assinar o contrato, quando cabivel, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias,
a contar da sua expressa convocacdao, momento que devera entregar toda a
documentacao exigida referente a pessoa juridica e quadro de profissionais;

12.3. Se o convocado ndo comparecer no prazo indicado; ndo apresentar
situacao regular; ou injustificadamente recusar-se a contratar, fica facultado
a CONTRATANTE convocar os remanescentes na ordem de classificagao,
sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis;

12.4. O atendimento do prazo de convocacdo pela parte podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado durante o seu
transcurso, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
CONTRATANTE.

13.

DAS MANIFESTACOES:

13.1. Das decisGes proferidas nesta coleta de precos quanto ao julgamento
das propostas caberd manifestacdo do interessado que deverda ser
interposta no prazo de 24h (vinte e quatro) horas contados da divulgacao
dos classificados;

13.2. A manifestacdo devera ser digitada, rubricada e assinada por pessoa
legalmente constituida para tanto, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, e
protocolizado por e-mail adm.hf@imas.net.br, aos cuidados da Geréncia

Administrativa do Hospital Floriandpolis até as 17 horas (horario de Brasilia);

13.3. A manifestacdo encaminhada por e-mail deve observar quanto ao
ultimo dia de prazo e horario limite definido no item anterior;

13.4. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o do
vencimento, prorrogando-se este para o primeiro dia util seguinte, quando
cair em dia que ndo haja expediente na CONTRATANTE.

14,

DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS COMO CONDIGCAO PARA ASSINATURA DO
CONTRATO:

14.1. A proponente classificada como menor preco por lote serd convocada
a celebrar contrato no prazo mdaximo de até 05 (cinco) dias uteis,
oportunidade que devera apresentar os seguintes documentos relativos a
pessoa juridica da proponente e do seu quadro de profissionais:



mailto:adm.hf@imas.net.br

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado. Em se tratando de sociedade comercial e de sociedade
por acdes, acompanhar documentos de eleicdo de seus
administradores ou documentos que comprove poderes para assinar
documentos referentes a presente coleta de precos;

b) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

c) Alvara de funcionamento;

d) Alvard Sanitario;

e) Certidoes de negativas da Fazenda Municipal, Estadual, Unido e
FGTS;

f) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual, para emissdo das Notas Fiscais;

g) Declaragcdo de que o proponente ndo possui em seu quadro de
pessoal empregado (s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e de menor de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, segundo o
inciso XXXIII d artigo 72 da Constituicdo Federal de 1988 (Lei n.
9.854/99);

h) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou concordada,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data nao
superior a 60 (sessenta) dias;

i) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante certiddao negativa ou positiva com efeito de
negativa de débitos trabalhistas expedida em nome da proponente;

j)  Documentos de Identificacdo de todos os profissionais envolvidos na
prestacdo do servico (RG, CPF, Carteira de trabalho)

14.2. No Envelope dos documentos deverda ainda constar declaragdo
indicando o Responsavel Técnico pela prestacdo dos servicos. Acompanhada
de cépia do RG e CPF, bem como dos documentos idoneos que comprovem
pelo menos 2 (dois) anos de experiéncia;

14.3. A documentacdo de todos os profissionais devera estar organizada na
seguinte ordem e grampeada, objetivando facilitar a analise das
informacodes:

a) Copia do RG;

b) Cépia do CPF;

14.4. O envelope devera conter a seguinte informacdo do lado de fora:

DOCUMENTOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome da Proponente:

Coleta de Prego n. 007/2021 — Hospital Florianépolis




Prestacdo de Servigos de Internet

15.

DAS DISPOSICOES GERAIS:

15.1. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados.

15.2. Qualquer pedido de esclarecimento deverd ser encaminhado por
escrito, até 24 (vinte e quatro) horas antes da data fixada para apresentacdo
das propostas, no endereco eletronico contratos.hf@imas.net.br;

15.3. Os casos omissos serao inicialmente tratados entre as partes.

15.4. O foro competente para dirimir questdes relativas a esta Coleta de
Precos é o da sede do Instituto Maria Schmitt, ou seja, de Ararangua/SC,

com renudncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a
ser.

16.

Floriandpolis, 11 de agosto de 2021.

Walmiro Charao Martins Junior
Presidente do Conselho Administrativo
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ANEXO -1
MODELO DE PROPOSTA ESCRITA DE PRECO

Coleta de Precos n. 007/2021 do Hospital Florianépolis

(Papel timbrado da empresa, enumerar paginas, rubricar e assinar)

Ao: Instituto Maria Schmitt — IMAS
Aos cuidados da Dire¢do Geral do Hospital Floriandpolis

Coleta de Precos n. 007/2021 Hospital Floriandpolis

Prezado Diretor Geral,

Apresentamos a nossa proposta para a contratacdo de empresa para prestagdo de
servicos de internet no Hospital Florianépolis, conforme descrigdo constante na
Coleta de Precos n. 005/2021, pelos valores abaixo especificados.

Coleta de Pregcosn.007/2021 Hospital Florianépolis

Prestacdo de Servigos de Internet

unitario

Item Descrigcao Valor Valor Total

Declaramos que:

No prego proposto, estdo computados todos os custos necessarios para prestagao do
servico de Internet, bem como todos os tributos, transporte, encargos trabalhistas,
comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir direta ou
indiretamente sobre os custos do objeto da Coleta de Precos em referéncia, e que
influenciem na formacao dos precos desta proposta.

Os servicos de Internet, terdo inicio de forma imediata na data de assinatura do
contrato e serdo executados conforme condicdes e especificagdes constantes na
Coleta de Pregos n. 007/2021 — Hospital Floriandpolis.

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
dos envelopes.



DADOS DA EMPRESA:

Nome

CNPJ

Endereco

Cidade

Estado

CEP

Telefone

E-mail

Dados Bancarios

Nome do Representante Legal

Local , Data

Identificacdo do representante legal e assinatura
Nome/RG/CPF



