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SOMBRIO, 27 DE JANEIRO DE 2025.

Oficio N° 001/2025

Assunto: Abertura de Edital para Contratagdo de Empresa Especializada em

Gestao, controle e automacao educacional.
Prezado,

O Centro Integrado de Ensino Joana Schmitt — IMAS vem, por meio deste,
solicitar a publicacdo em Site do IMAS do edital para contratacdo de empresa
especializada em desenvolvimento de solugbes de plataforma de gestéo e

operacéao educacional.

A integra do edital, com todos os detalhes sobre os requisitos técnicos, esta

anexo a este e-mail.

Data de publicacdo: 28 de janeiro de 2025 as 09h00.
Data para esclarecimentos: até 06 de fevereiro de 2025 as 09h00.
Data da entrega das propostas: até 07 de fevereiro de 2025 as 09h00.

E-mail para entrega das propostas e esclarecimentos: ensino@imas.net.br.

Sem mais, agradecemos pela atencao e solicitamos a devida providéncia.

Documento assinado digitalmente

“b SUENONI PALADINI
g Data: 28/01/2025 15:31:24-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Suenoni Paladini
Ensino, Pesquisa e Extensdo
Instituto Maria Schmitt de Desenvolvimento de Ensino,

Assisténcia Social e Saude do Cidadao
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REQUISITOS TECNICOS

Requisitos técnicos para a contratacdo de empresa especializada em solucfes
de software para gestdao e operacdo dos processos educacionais conforme
legislacéo vigente para atuacdo no ramo da educacgdo nos niveis de ensino

médio, livre, técnico e superior.

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZADO PARA CENTRO DE ENSINO

A contratacdo de um Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) para o Centro de
Ensino se apresenta como uma necessidade estratégica para a modernizacao e
ampliacdo das metodologias educacionais oferecidas, que alinhara as

tendéncias pedagogicas atuais e critérios do mercado educacional.
REQUISITOS TECNICOS

1. Possuir acessibilidade e Interface Intuitiva com um ambiente de facil

navegacao para alunos e professores de todos os niveis de habilidade digital;

2. A plataforma deverad ser acessivel em diferentes dispositivos, como
computadores, tablets e smartphones;

3. Permitir a disponibilizacdo de materiais multimidia, como videos, audios,

animacoes, quizzes e simuladores, para elaboracédo de conteudo interativo;

4. Possui recursos para criacdo de modulos de aprendizagem interativos,

com atividades que estimulem a reflexéo e a aplicacdo do conhecimento;

5. Fornecer ferramentas de comunicacédo, como chats, foruns de discussao,
e-mails e videoconferéncias, para promover interacdo entre professores e

alunos;

6. O sistema devera permitir o acompanhamento do progresso dos alunos,
com a possibilidade de visualizacdo de notas, prazos e feedbacks sobre as

atividades realizadas, bem como possuir recursos para criagdo de avaliagoes,
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como testes online, trabalhos e autoavaliacdes, com correcdo automatica e/ou

personalizada;

7. Dispor de funcionalidades que permitam a criacdo de trilhas de
aprendizado personalizadas, adaptando o contetdo ao ritmo e as necessidades
de cada aluno, como ferramentas de gamificagdo, como badges (distintivos),
ranking de progresso e desafios, para incentivar 0 engajamento e a motivacao

dos alunos;

8. A plataforma oferece ferramentas para gestdao administrativa, incluindo

controle de matricula, registros de presenca e relatorios de desempenho;

9. Disponibilizar suporte para integracdo com outras plataformas ou

sistemas utilizados pela instituicdo de ensino;

10. A plataforma devera assegurar a protecdo dos dados dos alunos e a
privacidade das interacbes com a implementacdo de politicas de seguranca,

como autenticacdo de usuarios e criptografia de informacdes sensiveis;

11. Disponibilizar ferramentas para os professores criarem, gerenciarem e
atualizarem seus conteudos de forma simples e eficiente, com acesso a analises
e relatérios sobre a performance dos alunos, ajudando a personalizar e aprimorar

as praticas pedagadgicas;

12.  Disponibilizar suporte técnico para resolver problemas de acesso,
usabilidade e funcionamento, bem como tutoriais e manuais para facilitar a

adaptacao ao uso da plataforma;

13. O software devera possuir capacidade de coletar, armazenar, organizar e

gerenciar dados detalhados dos clientes;

14.  Possuir ambiente personalizavel com a identidade de marca, abrangendo

o logotipo e as paletas de cores distintivas;

15. Realizar a alocagédo de diferentes niveis de acesso e autoridade, de

acordo com os requisitos da equipe;
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16. Permitir armazenamento em banco de dados;

17. Realizar integracfes com outras ferramentas para captacao de leads de

plataformas como o Facebook, Instagram, WhatsApp e site e/ou landing pages;

18. Dispor de templates com possibilidade de ser adaptados de acordo com

as necessidades especificas;

19. Disponibilizar de versédo web e que funcione plenamente em dispositivos

moveis, garantindo flexibilidade de acesso aos usuarios;

20. Disponibilizar praticas de seguranca e conformidade referente ao

armazenamento de arquivos e registros;

21. Fornecer métricas para avaliar a eficacia das operacdes de vendas e
atendimento ao cliente (Taxa de Conversdo, Tempo Médio de Atendimento,
Status das Oportunidades e origem dos clientes potenciais);

22. Possibilidade de integrar de forma eficaz a outras ferramentas

educacionais;

23. Rastreamento em tempo real do ciclo de atendimentos para insights
estratégicos;

24.  Sistema de alerta automatizado para informar sobre eventos cruciais;
25. Painel de métricas e indicadores-chave para suporte a deciséo;

26.  Sincronizagao central de compromissos, facilitando a gestao de prazos;
27.  Experiéncias de atendimento consistentes via multiplos canais;

28. Gestdo de dados de clientes para abordagens de atendimento

personalizadas;

29.  Administracao de perfis e permisséo, incluindo historico e logs de acesso;
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30. Configuracdo para distribuicdo de filas ou atendentes especificos,

considerando turmas e auséncias;

31. Conter organizacdo e segmentacdo de equipes dentro de ambientes

colaborativos;

32. Possibilitar a personalizacdo detalhada do fluxo para maximizacdo de

oportunidades;

33.  Apoio no Desenvolvimento e Criacdo de contetudos pedagogicos para
prestacdo continuada de servicos de producdo de conteddo educacional em
audiovisual para cursos na modalidade de educacéo a distancia e/ou hibrida,
gue compreendera o fornecimento de mao de obra necessarias e adequados a

execucgao dos servigos.

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZADO PARA UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

A contratacao de uma plataforma de ambiente virtual de aprendizagem para uma
universidade corporativa ira auxiliar o instituto a fornecer uma educacgéo
acessivel, flexivel e personalizada para os colaboradores. Com a plataforma,
sera possivel oferecer treinamentos e cursos online, permitindo que os
funcionarios aprendam de acordo com as necessidades do instituto. Além disso,
a ferramenta facilitara o acompanhamento do desempenho individual, otimizara
0s processos de gestdo de conteudo e permite a integracdo de diferentes
modulos educacionais. Isso contribui para a atualizagdo constante da equipe e

para o desenvolvimento continuo das habilidades.
REQUISITOS TECNICOS

1. Possuir acessibilidade e Interface Intuitiva com um ambiente de facil

navegacao para alunos e professores de todos os niveis de habilidade digital,
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A plataforma deverad ser acessivel em diferentes dispositivos, como

computadores, tablets e smartphones;

3. Permitir a disponibilizacdo de materiais multimidia, como videos, audios,

animacdes, quizzes e simuladores, para elaboracdo de conteudo interativo;

4. Possui recursos para criacdo de modulos de aprendizagem interativos,

com atividades que estimulem a reflexdo e a aplicacdo do conhecimento;

5. Fornecer ferramentas de comunicacéo, como chats, féruns de discusséo,
e-mails e videoconferéncias, para promover interacdo entre professores e

alunos;

6. O sistema devera permitir o acompanhamento do progresso dos alunos,
com a possibilidade de visualizacdo de notas, prazos e feedbacks sobre as
atividades realizadas, bem como possuir recursos para criagdo de avaliacoes,
como testes online, trabalhos e autoavalia¢cdes, com correcdo automatica e/ou

personalizada;

7. Dispor de funcionalidades que permitam a criagdo de trilhas de
aprendizado personalizadas, adaptando o contetddo ao ritmo e as necessidades
de cada aluno, como ferramentas de gamificacdo, como badges (distintivos),
ranking de progresso e desafios, para incentivar o0 engajamento e a motivacao

dos alunos;

8. A plataforma oferece ferramentas para gestdo administrativa, incluindo

controle de matricula, registros de presenca e relatorios de desempenho;

9. Disponibilizar suporte para integracdo com outras plataformas ou

sistemas utilizados pela instituicdo de ensino;

10. A plataforma devera assegurar a protecdo dos dados dos alunos e a
privacidade das interacbes com a implementacdo de politicas de seguranca,

como autenticacdo de usuarios e criptografia de informacdes sensiveis;
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Disponibilizar ferramentas para os professores criarem, gerenciarem e
atualizarem seus conteudos de forma simples e eficiente, com acesso a analises
e relatérios sobre a performance dos alunos, ajudando a personalizar e aprimorar

as préticas pedagdgicas;

12.  Disponibilizar suporte técnico para resolver problemas de acesso,
usabilidade e funcionamento, bem como tutoriais e manuais para facilitar a

adaptacao ao uso da plataforma;

13. O software deveréa possuir capacidade de coletar, armazenar, organizar e
gerenciar dados detalhados dos clientes;

14.  Possuir ambiente personalizavel com a identidade de marca, abrangendo

o logotipo e as paletas de cores distintivas;

15. Realizar a alocacdo de diferentes niveis de acesso e autoridade, de

acordo com os requisitos da equipe;
16. Permitir armazenamento em banco de dados;

17. Realizar integracbes com outras ferramentas para captacao de leads de
plataformas como o Facebook, Instagram, WhatsApp e site e/ou landing pages;

18. Dispor templates com possibilidade de serem adaptados de acordo com

as necessidades especificas;

19. Disponibilizar de versao web e que funcione plenamente em dispositivos

moveis, garantindo flexibilidade de acesso aos usuarios;

20. Disponibilizar praticas de seguranca e conformidade referente ao

armazenamento de arquivos e registros;

21. Fornecer métricas para avaliar a eficacia das operacdes de vendas e
atendimento ao cliente (Taxa de Conversdo, Tempo Médio de Atendimento,

Status das Oportunidades e origem dos clientes potenciais);
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22. Possibilidade de integrar de forma eficaz a outras ferramentas

educacionais;

23. Rastreamento em tempo real do ciclo de atendimentos para insights

estratégicos;

24. Sistema de alerta automatizado para informar sobre eventos cruciais;

25. Painel de métricas e indicadores-chave para suporte a deciséo;

26.  Sincronizagéao central de compromissos, facilitando a gestao de prazos;

27. Experiéncias de atendimento consistentes via mdltiplos canais (e.g.,

WhatsApp, redes sociais);

28. Gestdo de dados de clientes para abordagens de atendimento

personalizadas;
29. Administracao de perfis e permisséo, incluindo historico e logs de acesso;

30. Configuracdo para distribuicdo de filas ou atendentes especificos,

considerando turmas e auséncias;

31. Conter organizacdo e segmentacdo de equipes dentro de ambientes
colaborativos;

32. Possibilitar a personalizacdo detalhada do fluxo para maximizacdo de

oportunidades;

33. Apoio no Desenvolvimento e Criacdo de conteudos pedagdgicos para
prestacdo continuada de servicos de producdo de conteudo educacional em
audiovisual para cursos na modalidade de educacéo a distancia e/ou hibrida,
gue compreendera o fornecimento de mao de obra necessarias e adequados a

execugao dos servicos.
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SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL DE CONTROLE FINANCEIRO E
ACADEMICO

A contratacdo de um sistema de Gestdo Educacional de Controle Financeiro e
Académico €& fundamental para otimizar e modernizar a administragdo
educacional, trazendo beneficios tanto para a instituicdo quanto para alunos e
colaboradores. Este sistema sera o responsavel por realizar a gestéo integrada
de todos os servicos educacionais do instituto, facilitando o gerenciamento

financeiro e organizacional.
REQUISITOS TECNICOS

1. O sistema devera possibilitar a centralizacdo de dados académicos e
financeiros, garantindo que todas as informagfes estejam em um Unico local,

acessivel e organizado;

2. Realizar a automacdo dos processos como matricula, controle de
pagamentos, emissao de boletos, relatdrios financeiros e académicos, reduzindo

significativamente o tempo gasto em tarefas administrativas;

3. Permitir controle sobre as financas do ensino, oferecendo recursos como:
a. Emissao automatica de boletos;
b. Controle de pagamentos e inadimpléncia;
c. Relatorios financeiros detalhados;
d. Previséo de fluxo de caixa, entre outros.
4. Garantir gestao financeira eficiente e transparente com confiabilidade das
informacgoes;
5. Disponibilizar de acompanhamento em tempo real do desempenho

académico dos alunos com analise do progresso educacional, histérico de notas,

frequéncias e dados relevantes;

6. Fornecer ferramentas de geracdo de relatorios personalizados e

ajustados conforme a necessidade da instituicao;
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7. Integrar informacdes académicas e financeiras para o calculo automético

de mensalidades, considerando bolsas, descontos e eventuais ajustes no valor;

8. Gerar relatérios que cruzam informacdes académicas e financeiras, como
a situacgdo de inadimpléncia por turma, o impacto financeiro das bolsas de estudo

e a previsao de receita por alunos matriculados;

9. Garantir funcionalidade de integridade e seguranca dos dados, incluindo

backups automaticos e processos de recuperacédo de dados em caso de falhas;

10. Fornecer acesso a suporte técnico para resolucdo de problemas ou

davidas;

11. O sistema devera possuir a possibilidade de ajustes na interface, nas

funcionalidades e nos processos de gestdo em caso de necessidade.
LOJA VIRTUAL DE CURSOS COM ROBO

A aquisicéo de uma loja virtual para vendas de cursos para um centro de ensino
representa uma estratégia inteligente para otimizar operacfes, melhorar a
experiéncia dos alunos e expandir a oferta de cursos de forma escalavel e

eficiente.
REQUISITOS TECNICOS

1. A loja virtual deverd exibir um catalogo organizado de cursos, que
possibilite aos usuarios realizar a havegacao por categorias, onde cada curso
apresenta uma descricdo detalhada, curriculo, médulos, videos de apresentacéo

e depoimentos de alunos;

2. Robé de Atendimento, baseado em inteligéncia artificial, que contemple

as seguintes funcionalidades:

a. Respostas personalizadas e automatizadas, configuracdo de fluxos
de conversacao e treinamento do sistema para reconhecer termos e
perguntas especificas, de acordo com os limites da tecnologia

ofertada;
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Reconhecimento e processamento de linguagem natural para
interacdes mais naturais;
c. Encaminhamento para atendimento humano, quando assim

especificado;
3. Criacéo de listas segmentadas para impulsionar campanhas:

a. Gerenciamento e monitoramento de campanhas para avaliar
desempenho e ROI;

b. Centralizacdo de ativos promocionais, assegurando consisténcia de

branding;

Base de dados de produtos para facilitar vendas e suporte;

Registro de intera¢cdes-chave para planejamento de seguimentos;

Lista de canais disponiveis, personalizando segundo preferéncias;

=~ o o o

Atalhos para respostas frequentes, garantindo consisténcia;

Analise dos motivos das perdas para identificar padrées de melhoria;

= «Q

Gestao de bots automatizados, otimizando o atendimento;

Palavras-chave para organizacdo e segmentacao efetiva.

SISTEMA DE COMUNICACAO INTEGRADO A PLATAFORMAS CRM

Contratar um sistema de comunicagao integrado a plataformas CRM (Customer
Relationship Management) € uma solucdo que combina ferramentas de
comunicacao (como e-mail, chat, chamadas telefénicas, mensagens de texto e
redes sociais) com sistemas de gestao de relacionamento com o cliente (CRM).
Essa integracdo permitird que o instituto otimize o processo de interacdo com
seus clientes, tornando a comunicacdo mais eficiente, personalizada e
organizada. O objetivo é centralizar todas as informacdes de contato e
interacdes, melhorando a gestdo e a experiéncia do cliente, além de otimizar as

atividades de vendas, marketing e suporte.

REQUISITOS TECNICOS
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O sistema deverd permitir a integracdo de diversos canais de
comunicacdo em um unico lugar.Todos os dados das interacdes com os clientes

deverao ficar centralizados, facilitando o acesso e o controle;

2. A plataforma CRM deverd registrar todo o histérico de interacdo com o
cliente, desde o primeiro contato até a comunicacao mais recente. Isso inclui e-
mails trocados, chamadas feitas, mensagens de chat e interacfes nas redes

sociais e permite que a equipe entenda rapidamente o contexto de cada cliente;

3. O sistema devera permitir monitorar e classificar leads com base nas
interacdes e comportamentos dos clientes. A equipe visualizara os dados de
cada lead e possibilitara o ajuste de suas abordagens de comunicacéo conforme

a fase do funil de vendas em que o cliente se encontra;

4. Realizar integracdes com plataformas de automacéo de marketing e CRM
possibilitando o envio automatico de e-mails de seguimento, lembretes de
chamadas e agendamento de tarefas para as equipes de vendas e atendimento,

com base em interacdes anteriores;

5. Possibilitar a segmentacao dos clientes em grupos personalizados para
campanhas de marketing direcionadas, ofertas especificas e mensagens mais

pertinentes, aumentando as chances de conversao;

6. A plataforma CRM deveré gerar relatorios detalhados sobre as interacfes
com os clientes, como niumero de mensagens enviadas, chamadas realizadas,

tempo médio de resposta e taxa de sucesso das comunicacoes;

7. Dispor de ferramenta de andlise de sentimentos, que monitora o tom e o
conteldo das interagBes para identificar oportunidades de melhoria no
atendimento ao cliente ou mesmo para prever a probabilidade de conversao de

leads;

8. O sistema devera oferecer métricas de desempenho chave (KPIs), como
taxa de resposta, tempo de resolucdo de casos, taxa de converséo e satisfacao

do cliente, para permitir ajustes nas estratégias de comunicacao;
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9. Disponibilizar ferramentas de automagdo, como chatbots e e-mails
automatizados, configuradas para responder automaticamente a perguntas
frequentes ou fornecer atualizacdes de status para os clientes, como

confirmagé&o de pedidos, envio de boletos ou mensagens personalizadas;

10. A integragdo com ferramentas de chat permite uma comunicacio
instantanea e proativa, permitindo respostas em tempo real a duavidas,

solicitacdes ou problemas de clientes;

11. O sistema precisara ter a possibilidade de ser acessado por diferentes
dispositivos, como computadores, tablets e smartphones, permitindo que

acessem informacgfes e se comuniguem em tempo integral.

INFRAESTRUTURA PARA PRODUCAO DE CONTEUDO EM VIDEO

Contratar infraestrutura para gravacao de conteudo pedagogico e institucional
em video, contendo estudios com equipamentos de captura de audio e video de
alta qualidade, bem como sistemas de edicdo e finalizagdo do material
produzido, incluindo o planejamento pedagdgico do contetdo, sua organizacao
a luz das técnicas de design instrucional, bem como toda a assessoria

pedagogica para o desenvolvimento.
REQUISITOS TECNICOS

1. Infraestrutura com no minimo dois estudios de gravacdo, possibilitando a

geracdo de conteudo simultaneamente;

2. Os estudios devem possuir infraestrutura de chroma-key em diversas

cores, para a captacao de imagens com fundos virtuais;

3. Infraestrutura de iluminacdo compativel com as gravacbes que serdo
realizadas;
4. A disponibilidade de equipamentos de captura de audio em quantidade

suficiente para as gravagoes, inclusive de dois especialistas simultaneamente;
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A disponibilidade de cenarios virtuais para cada conteddo produzido,

incluindo a sua crlagao, personallza(;ao e msergao nos materiais;

6. Equipamentos de captura, gravacao e edigcao em tempo real, incluindo-se

0S cenarios virtuais;

7. Equipe pedagogica de apoio para o planejamento da producdo do
material, incluindo-se a analise do conteudo a ser produzido, sua distribuicdo em
modulos, aulas e objetos de aprendizagem, de acordo com as técnicas de design

instrucional.

INFRAESTRUTURA PARA PRODUCAO DE CONTEUDO EM AUDIO E VIDEO
NO FORMATO DE PODCASTS

Contratar uma infraestrutura para gravacdo de conteldo pedagdégico e
institucional em audio e video, no formato de podcast, contendo estudios com
equipamentos de captura de audio e video de alta qualidade, cenario com mesa,
microfones e TV para a projecdo da logomarca da empresa e/ou do projeto, bem
como sistemas de edicdo e finalizagdo do material produzido, incluindo o
planejamento pedagodgico do conteudo, sua organizacéo a luz das técnicas de
design instrucional, bem como toda a assessoria pedagdgica para o

desenvolvimento.
REQUISITOS TECNICOS

1. Infraestrutura contendo estudio de gravacdo de conteddo em &udio e
video, no formato de podcast, contendo mesa, microfones em quantidade
suficiente para até trés participantes e TV para a projecdo de logomarca da
instituicdo e/ou do projeto;

2. Infraestrutura de iluminacdo compativel com as gravacbes que serao

realizadas;
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3. Equipe pedagdgica de apoio para o planejamento da producdo do
material, incluindo-se a analise do contetdo a ser produzido e sua adaptacdo ao

formato de podcast.

INFRAESTRUTURA PARA REALIZACAO DE FOTOS PROFISSIONAIS

Contratar infraestrutura para a realizacéo de fotos profissionais e executivas para

divulgacao dos materiais produzidos.

REQUISITOS TECNICOS

1. Estudios de fotografia com fundos infinitos nas cores branco, preto, azul
e verde;

2. lluminacéo profissional compativel com o trabalho de fotografia;

3. Equipamentos de captura em alta definicéo;

4. Fotografo profissional com experiéncia comprovada;

5. Infraestrutura e equipe para edi¢ao e tratamento das imagens capturadas.
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